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Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient,

wir begruRen Sie herzlich im Reha-Zentrum Bad Salzuflen zu Ihrer anstehenden stationaren
RehabilitationsmalRnahme.

Das Ziel der Rehabilitation besteht darin, Menschen mit langanhaltenden Beschwerden bei
der Wiederherstellung ihrer korperlichen und seelischen Leistungsfahigkeit zu helfen. Dazu
gehdrt neben sorgfaltiger medizinischer Untersuchung und Befundung insbesondere auch,
personliche Verhaltensweisen zu erkennen, mdglicherweise zu verandern und neue
gesundheitsférderliche Einstellungen und Verhaltensweisen zu erproben, um sie in den Alltag
mitnehmen zu kdnnen.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Hauses werden Ihnen mit Informationen und ihrer
professionellen Kompetenz zur Seite stehen. Dies ist eine Voraussetzung flir einen guten
Behandlungserfolg. Eine zweite ebenso wesentliche Voraussetzung ist Ihre Bereitschaft zur
aktiven Mitarbeit, um gemeinsam daran zu arbeiten, welche Mdéglichkeiten Sie selbst haben,
um lhre Krankheit und Ihre Beschwerden zu lindern bzw. wie Sie zu Hause und im Berufsleben
besser damit umgehen kénnen.

Wir bieten deshalb fir alle Patient*innen verbindlich sogenannte Basistherapien an, wozu z.B.
Vortrdge im Gesundheitstraining gehoren. Darliber hinaus gibt es ein breites und
umfangreiches therapeutisches Angebot, das abhangig von den Befunden und lhren
persdnlichen Therapiezielen zum Einsatz kommit.

Im Anhang finden Sie in alphabetischer Reihenfolge wichtige Hinweise fir Ihren Aufenthalt in
unserem Haus.

Sollten Sie Anlass zu Klagen oder Beschwerden haben, so sprechen Sie uns bitte direkt an.
Wir unsererseits bitten Sie herzlich, die beigefligte Hausordnung sorgfaltig zu lesen und
einzuhalten.

Ihnen wiinschen wir an dieser Stelle einen erfolgreichen und erfreulichen Aufenthalt im Reha-
Zentrum Bad Salzuflen.

Fur das gesamte Behandlungsteam:

Ihre Klinikleitung
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Hausinformationen von A-2Z

Abreise:

Im Pflegezentrum lhrer Station erhalten Sie am Abreisetag einen Kurzbericht fur Ihre/n
weiterbehandelnde/n Arztin/Arzt.

Den Entlassungsschein erhalten Sie am Abreisetag beim Empfang und geben auch dort ihren
Zimmerschlussel ab.

Sollten Sie mit dem Zug reisen, besteht die Méglichkeit, mit dem Taxi zum Bahnhof gebracht
zu werden. Bitte finden Sie sich 45 Minuten vor Abfahrt des Zuges in der Eingangshalle ein.
Die Gepéackabholung erfolgt durch die Firma Hermes jeweils an dem Tag / Uhrzeit, die auf der
Gepackkarte angegeben ist. Die Gepacksticke sind in der Eingangshalle abzustellen,
versehen mit Namen und Anschrift. Bei einer evtl. Verlangerung der Rehabilitationsmafinahme
ist die Firma Hermes (Tel: 01806-236723) von lhnen Uber die Termindnderung telefonisch in
Kenntnis zu setzen, um einen neuen Abholtermin zu vereinbaren.

Bitte rdumen Sie Ihr Zimmer am Abreisetag bis 8.00 Uhr.

Alkohol:

Der Konsum alkoholischer Getranke in der Klinik und auf dem Klinikgelande ist nicht gestattet.
Wir mochten Sie bitten, wahrend lhres Aufenthaltes und der Behandlung auf Alkohol zu
verzichten. Sollten aus medizinisch-therapeutischen Grinden die Einhaltung von Abstinenz
zur Behandlung notwendig sein, so werden wir dies mit Ihnen besprechen und einen
mundlichen ggf. auch schriftlichen Abstinenzvertrag mit Ihnen vereinbaren. Dieser ist
verbindlich und beinhaltet auch die Madoglichkeit von entsprechenden Kontrollen. Bei
Nichteinhaltung des Vertrages hat dies eine vorzeitige Beendigung der stationdren
RehabilitationsmalRnahme zur Folge.

Behandlungen:

Die arztliche Eingangsuntersuchung findet in der Regel am Tage Ihrer Ankunft statt. Dazu
bringen Sie bitte Ihre medizinischen Unterlagen mit.

Nach der arztlichen Aufnahme werden mit lhnen zusammen die Behandlungsmaflinahmen
individuell festgelegt. Samtliche medizinisch notwendigen Behandlungen werden von
Mitarbeiter*innen der Klinik bzw. des Reha-Zentrums erbracht. In Ausnahmesituationen kann
es erforderlich sein, auch Spezialisten, die in Bad Salzuflen fir uns tatig sind, in den
Behandlungsprozess einzubeziehen (z. B. spezielle facharztliche Untersuchungen). Es ist
nicht moglich, wéhrend lhres stationdren Reha-Aufenthaltes parallel zur stationaren
Behandlung andere Behandlungen, die sie selbst fir sich als geeignet ansehen, zu nutzen,
ohne dass wir dariber informiert sind. Hierfur tbernehmen wir weder Verantwortung noch
Haftung. Sollte sich herausstellen, dass Sie ohne Absprache mit uns anderen Orts
Behandlungen in Anspruch genommen haben, kann dies ggf. sogar die disziplinarische
Entlassung nach sich ziehen. Arztliche und therapeutische Behandlung ist nur im Rahmen
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einer vertrauensvollen Beziehung maoglich; hierzu gehért wechselseitige Offenheit und
Absprache.

Sollten Sie sich nicht sicher sein, ob Angebote, die Sie aulerhalb nutzen wollen,
Behandlungen oder dem Bereich ,Wellness und Freizeit* zuzuordnen sind, sprechen Sie bitte
lhren Arzt/lhre Arztin und/oder Bezugstherapeut*in an, um hier Klarheit zu schaffen.

Behandlungstermine und -pléane:

Ihre Behandlungstermine werden von unserer EDV-gestlitzten Therapieplanung erstellt. Die
Termine werden so eingetragen, dass sie insgesamt unter Bertcksichtigung einer
ausreichenden Ruhezeit gunstig fur Sie liegen sollten. Sollte es dennoch einmal zu
Uberschneidungen kommen, bitten wir Sie, das Pflegepersonal in lhrem Pflegezentrum zu
informieren.

Grundsatzlich sollten Sie versuchen, an allen verordneten Anwendungen teilzunehmen. Wenn
aus einem wichtigen Grund eine Behandlung ausfallen muss, geben Sie bitte dem
Pflegepersonal in Inrem Pflegezentrum umgehend dariiber Bescheid.

Wir bitten Sie, zu den Behandlungen puinktlich zu erscheinen, um einen reibungslosen Ablauf
sowohl fir Sie als auch unsere Mitarbeiter*innen zu gewahrleisten.

Es ist moglich, dass sich Behandlungstermine aus organisatorischen Griinden kurzfristig
andern. Bitte schauen Sie deshalb 3 mal taglich in Ihr Postfach.

Jeden Freitagmittag finden Sie dort auch die Behandlungsplane fir die kommende Woche.
Ihr Behandlungsbuch inkl. Behandlungsplane geben Sie bitte am Tag lhrer Abreise in Ihrem
Pflegezentrum ab.

Besuch:

Wenn Sie wahrend |lhres Aufenthaltes in unserem Haus Besuch empfangen wollen, stehen
Ihnen unsere Aufenthaltsraume dafur zur Verfigung. Die Gbrigen Raume (auch Ihr Zimmer)
sind nicht fur Besucher/innen bestimmt.

Beurlaubung:
Die Beurlaubung ist nur in dringenden Fallen mdglich und bedarf einer vorherigen Absprache
mit dem Oberarzt/Oberarztin.

Bewegungstherapie:
Unser Haus bietet nach arztlicher Verordnung verschiedenste Bewegungsangebote an.

Brandschutz:

Die gesamte Klinik ist mit Rauchmeldern ausgestattet.

Deshalb ist der Umgang mit offenem Licht, Feuer und Kerzen (z.B. Teelichter,
Raucherstabchen etc.) auch aus brandschutztechnischen Griinden nicht erlaubt.

Zur Vermeidung eines Brandes decken Sie die Lampen in Threm Zimmer nicht mit Tuchern,
Papier u. a. ab.
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Dauer der stationaren Heilbehandlung:

Die Dauer der psychosomatischen Rehabilitation betragt in der Regel 4 bis 5 und der
orthopadischen Rehabilitation 3 Wochen und richtet sich nach der Art Ihrer Erkrankung, den
Therapiezielen und medizinisch-therapeutischen Notwendigkeiten. Sie wird in jedem Falle mit
Ihnen besprochen. Eine tageweise Verschiebung des Entlassungstermins ist leider nicht
moglich.

Drohnen:
Auf dem gesamten Klinikgelande ist der Drohnenflug nicht gestattet.

Erndhrungsberatung:
Fragen zur Ernahrung beantworten lhnen unsere Diatassistent*innen und Arzt*innen in
Theorie und Praxis.

Feueralarm:

Beim Ausbrechen eines Brandes ist die in jedem Zimmer befindliche Notrufanlage zu
betatigen. AuBerdem soll der ndchstgelegene Feueralarmknopf (auf den Stationen oder in den
Treppenhausern) nach Einschlagen der Scheibe gedriickt werden.

Bei Ertdnen des Feueralarms (Sirene) ist den Anweisungen unbedingt zu folgen, das Gebaude
sofort zu verlassen und sich zum Sammelplatz zu begeben.

Als Fluchtweg zu den Notausgangen gelten die Treppenhéauser. Wir bitten Sie deshalb, sich
die Lage der Treppenhauser zu merken. Wir empfehlen lhnen auferdem dringend, sich mit
den in den Fluren aushédngenden Verhaltensregeln im Brandfall und den Fluchtwegeplanen
vertraut zu machen. Auf Ihrem Zimmer finden Sie die aktuelle Brandschutzordnung.

Internet:
Unsere Kilinik ist mit kostenlosem W-Lan ausgestattet.

Kostformen:

Sie haben die Mdglichkeit, zwischen zwei Fleisch- /Fischgerichten und einem vegetarischen
Meni zu wahlen.

Lediglich am Anreise- und am darauffolgenden Tag bekommen Sie aus organisatorischen
Grinden Meni 1% Am Anreisetag haben Sie bis 14.00 Uhr die Méglichkeit, im Speiseraum
eine warme Mabhlzeit zu sich zu nehmen.

Neben einer Vollkost bieten wir verschiedene Diatformen an, die von lhrer Stationsarztin/lhrem
Stationsarzt verordnet werden konnen.

Mulltrennung:

Zur Mulltrennung finden Sie in der Klinik Lipperland auf allen Ebenen Wagen mit den
verschiedenen Behéaltnissen zur Trennung. In der Klinik Am Lietholz befinden sich diese auf
den Ebenen 1 bis 4, sowie im Erdgeschoss.

Nachtruhe:
Um allen Patienten/innen einen erholsamen Schlaf zu ermdglichen, bitten wir Sie, ab 23.00
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Uhr Nachtruhe zu halten. Die Haupteingangstir schlie3t automatisch um 23.00 Uhr. Richten
Sie es bitte so ein, dass Sie zu dieser Zeit in der Klinik in Threm Zimmer sind.

Offnungszeiten:
Die Offnungszeiten fiir z.B. den Empfang, das Schwimmbad und mehr finden Sie auf den
Aushéngen beim Pflegezentrum und/oder am Infoboard in der Eingangshalle.

Patientenflrsprecherin

Am Infoboard im Erdgeschoss finden Sie die Sprechzeiten der Patientenflrsprecherin sowie
Zettel fur lhre Verbesserungsvorschlage. Bitte nutzen Sie diese Gelegenheit, um uns die
Chance zu geben, Ihnen den Aufenthalt hier so angenehm wie méglich zu gestalten.

PKW-Parkplatze:

In der Tiefgarage stehen nur wenige Parkplétze bereit, die vorrangig an Gehbehinderte mit
Behindertenausweis vom Empfang vergeben werden. An alle Ubrigen Patienten/innen kann
ein Parkplatz direkt vor der Klinik nur tGiber eine Warteliste beim Empfang vergeben werden.

Post:
Ihre Post entnehmen Sie bitte Threm Postfach neben dem Empfang. Sollten Sie Pakete etc.
empfangen, wird der Empfang Sie benachrichtigen.

Rauchen:

Die gesamte Klinik ist mit Rauchmeldern ausgestattet.

Deshalb ist das Rauchen nur im dafiir vorgesehenen Pavillon (im Park der Klinik) erlaubt.
Ansonsten ist auf dem gesamten Klinikgelande und auf den Zimmern und Balkonen das
Rauchen grundsatzlich nicht gestattet. Das Rauchverbot gilt explizit auch fiir E-Zigaretten. Bei
Nichtbeachtung lhrerseits kann dies eine disziplinarische Entlassung zur Folge haben.

Rentenauskinfte:

Auf Grund rechtsrelevanter Griinde geben wir keinerlei Auskiinfte Gber die Hohe von Renten
oder Ubergangsgeldzahlungen. Derartige Anfragen sind ausschlieBlich an unsere
Hauptverwaltung in Berlin bzw. an die Auskunfts- und Beratungsstellen zu richten.

Schuhe putzen:
Einen Schuhputzautomaten finden Sie im Eingangsbereich.

Schwimmbad:

Unser Schwimmbad befindet sich im 1.Untergeschoss. Mit arztlicher Verordnung steht Ihnen
das Schwimmbad auch auf3erhalb der Therapiezeiten zur Verfiigung. Die Wassertemperatur
betragt ca. 30° Celsius.

Die Offnungszeiten fur das ,Freie Schwimmen* finden Sie am Infoboard im EG.
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Speiseraum:

Bitte halten Sie sich an die Offnungszeiten des Speiseraumes, da unsere Mitarbeiter/innen
vor- und nachbereiten mussen. Die Offnungszeiten finden Sie am Infoboard und vor dem
Speiseraum.

Am Wochenende (Sa. / So.) kénnen Sie sich vom Mittag- und Abendessen abmelden. Dazu
tragen Sie sich bitte in die ausliegende Liste ein.

Desinfizieren Sie sich vor Betreten des Speisesaals bitte die Hande.

Am Anreisetag besteht bis 14.00 Uhr die Mdglichkeit, im Speiseraum eine warme Mabhlzeit zu
sich zu nehmen.

Wir mochten Sie bitten, in angemessener Kleidung zu den Mahlzeiten zu erscheinen.

Wenn Sie den lhnen zugewiesenen Sitzplatz im Speisesaal wechseln méchten, wenden Sie
sich bitte an die Servicekratfte.

Aufgrund hygienischer Bestimmungen nehmen Sie bitte keine Lebensmittel aus dem
Speisesaal mit. Auch das Mitbringen von Lebensmitteln kénnen wir nicht gestatten.

Arztlich verordnete Zwischenmahizeiten sind von dieser Regel ausgenommen.

Bitte bereiten Sie auch keine Mahlzeiten auf den Zimmern zu.

Telefon:

Ihr Zimmer hat einen Telefonanschluss. Sie kénnen sich in der Klinik Lipperland unter der
Rufnummer 05222 — 622... und in der Klinik am Lietholz unter der Rufnummer 621...
und anschlieBender Zimmernummer anrufen lassen. Mit der Vorwegwahl einer ,Null“ kénnen
Sie mit Festnetzanschliissen in Deutschland kostenlos telefonieren.

Therapietuch:
Beim Bezug lhres Zimmers finden Sie u.a. ein Therapietuch, was Sie bitte unbedingt zu den
Therapien, wenn im Therapiebuch ausgewiesen, mitnehmen wollen.

Trainingsraum:

Unser Trainingsraum ist mit modernen Kardio- und Trainingsgeraten ausgestattet. Mit
arztlicher Verordnung und einer Einweisung durch die Bewegungstherapie kénnen Sie diese
nutzen.

Die Offnungszeiten finden Sie auf dem Infoboard im Bereich des Empfangs.

Veranstaltungen:

Aktuelle Informationen zu den Veranstaltungen des Staatsbades - in der Regel rechtzeitig vor
23.00 Uhr beendet - finden Sie zusammen mit Fahrplanen von Bahn und Bus, Stadtplan,
Veranstaltungskalender, Bekanntmachungen und den Gottesdienstzeiten in den
Informationsk&sten/Infoboard im Erdgeschoss.

Visiten:
Informationen zu Ort und Zeit der Visiten entnehmen Sie bitte Ihrem Therapieplan.
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Wasche:

Die Bettwasche wird alle 14 Tage gewechselt. Handticher werden 1x wochentlich
ausgetauscht. Bei zusatzlichem Bedarf wenden Sie sich bitte an unsere
Zimmerreinigungskrafte.

Waschmaschine / Trockner etc.:

Im 1. Untergeschoss (Bereich 1. UG Badeabteilung) stehen lhnen eine Waschmaschine und
ein Waschetrockner sowie Bulgelbrett, Blgeleisen und Waschestander zur Verfligung.
Waschtermine (07.00 — 21.00 Uhr) und Waschmarken (gegen Entgelt) erhalten Sie beim
Empfang.

Wasserspender

Im Bereich des Speiseraumes (Klinik Am Lietholz) und im Erdgeschoss (Klinik Lipperland)
befinden sich Wasserspender. Passende Flaschen kdnnen Sie beim Empfang erwerben. In
beiden Kliniken sind ebenfalls Teekichen fiur Rehabilitandinnen und Rehabilitanden
vorhanden, wo Sie sich Tee oder heil3e Getranke zubereiten konnen. Diese befinden sich in
der Klinik Am Lietholz auf den Ebenen 3 und 5. In der Klinik Lipperland finden Sie die
Teekiichen im Haus A im Raum 133 (1. UG) und Haus B im Raum 601 (3.0G).

Wertsachen:

Fur Bargeld, Schmuck und andere Wertgegenstdnde kann unsererseits keine Haftung
ubernommen werden. Im Falle eines Einbruch-Diebstahls oder eines Diebstahls Ihrer Sachen
ist dies regelmaRig ein Straftatbestand, der nicht nach gesetzlichen Bestimmungen privat-
rechtlichen Inhalts zu behandeln ist. Aus diesem Grund besteht hierfiir keine Haftung. Im
Ubrigen ist dieser Haftungsausschluss bereits durch Freistellung der DRV-Bund aus §701
BGB gegeben. Die Meldung des Diebstahls bei der Polizei bleibt Ihnen unbenommen.

Zimmer:

SchlieBen Sie bitte |hr Zimmer beim Verlassen immer ab. Den Verlust von Zimmer- und
anderen Schliisseln missen wir lhnen in Rechnung stellen. Beachten Sie bitte, dass von uns
befugte Personen auch in Ihrer Abwesenheit Ihr Zimmer betreten kénnen.

Sollte etwas in lhrem Zimmer defekt oder beschadigt sein, melden Sie es bitte dem Personal
in Ihrem Pflegezentrum oder am Empfang. Ein schuldhaftes Beschadigen von Inventar oder
Geraten des Hauses verpflichtet zu Schadenersatz. Wir bitten Sie auch, Fenster und
Balkontiiren zu schlieRen, wenn Sie das Zimmer fur lAngere Zeit verlassen.

Zimmernotruf:
Das Pflegepersonal ist im Notfall jederzeit durch Driicken der "Roten Taste" zu erreichen.
Bitte klaren Sie kleinere Anliegen mdglichst vor 19:00 Uhr in Ihrem Pflegezentrum.
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